oszasris) . O trabalho da equipe
Daexcecaoa

nhomalizacao,com
o D-1sob controle.

aparece como uma
linha continua.

O anel azul marca a exceg¢do. O ponto verde comprova
que a operagao voltou ao normal.

Uma operagao centralizada para lojas e retaguarda da Natura: sinais conectados,
chamados rastreaveis e corre¢des comprovadas.

Comecar apresentagao
PROPOSTA EXECUTIVA - CONTEUGDO DEMONSTRATIVO

SINAL EXCECAO NORMALIZACAO




A informacao esta dispersa.
comprovagé'io chegatarde.

investiga mais, duplica esfor¢o e perde tempo de reagao.

06 190 D-1 Agora

Linx, FiscalFlow, Microvix, EmanaPay, loja e retaguarda lojas informadas; quantidade final a confirmar pendéncias de ontem ainda abertas responsavel, prazo e préximo passo
ANTES 0 RISCO DEPOIS
r . L] . r 4
Varias consultas Falha sem dono Uma fila acionavel
Analista navega entre sistemas, planilhas, contatos e evidéncias que néao Uma divergéncia fica aberta sem clareza de impacto, SLA ou responsavel pela O cockpit prioriza a exceg¢do, conecta o caso e comprova a hormalizagdo na
compartilham o mesmo contexto. proxima agao. préxima leitura.

Ganho esperado: reduzir investigagdo dispersa e aumentar a assertividade do tratamento, com medig&o real apés a linha de base.



Uma camada central para observar,
correlacionar, agir e aprender. e e

01 - OBSERVAR 02 + CORRELACIONAR 03 - AGIR
Ver a ultima leitura Contar uma historia Dar o proximo passo
Coletar sinais de lojas, retaguarda e integradores em janelas programadas, Ligar venda, cupom, nota, chave, pagamento, caixa e ETL no mesmo evento. Criar chamado, acionar responsavel ou fornecedor e executar correcao
com frescor do dado. somente quando autorizada.
04 - APRENDER GANHOS PRINCEIPIO
. oy . - . ege [ d .
Evitar recorréncia Tempo e visibilidade Automacgao com confianga
Consolidar indicadores, RCA e RMR para tratar a causa e ndo somente o Menos procura manual, mais contexto para decidir e comprovagao rastreavel O que é seguro pode automatizar. O que é sensivel pede aprovagéao e rollback.

sintoma. do resultado.



O que a operacao le e sinaliza todos os
diaS. :uf§;222 ft;\f, :rm:ona diéria, incidentes, relatdrios operacionais e

FISCAL Chave/status, numeracéo, rejei¢des, pendéncias, cancelamento e itens zerados Linx - FiscalFlow Detectar + recheck
VENDAS Vendas divergentes, cupom ausente, integragdo Microvix Linx - Microvix Correlacionar
PAGAMENTOS Venda x pagamento, liquidagéo, estorno e divergéncia EmanaPay Conciliar

CAIXA/ETL Caixas pendentes, cargas atrasadas e Ultima leitura do agent Loja - retaguarda Priorizar

Fora da fase: suporte geral ao usuario, fechamento fiscal, prévia de fechamento, fechamento contabil, custo médio e fechamento financeiro.



Do sinal ao chamado comprovado.

Detectar

A leitura encontra uma excegao com origem,
idade e impacto.

Uma agao principal por etapa: o usuario nunca recebe apenas um alerta; sempre recebe o préximo passo, o responsavel e a evidéncia necessaria.

- Correlacionar

Nota, venda, cupom, pagamento, caixa e ETL
formam o dossié.

/

D>

o

Tratar

O caso mostra dono, SLA, acdo manual ou
automacdo aprovada.

Uma jornada Unica para executivos entenderem o controle e analistas
resolverem com seguranga.

-> Revalidar - Encerrar
A nova leitura confirma se o dado voltou ao O chamado fecha com evidéncia ou segue para
estado esperado. RCA/RMR.



Automatizar o repetitivo. Aprovar o
sensivel.

Decisao por risco

A autonomia cresce somente quando o controle, o ambiente e a politica permitem.

Observar e registrar sem alteragdo.

Recomendar diagnéstico e instrugdo.

Corrigir com aprovagao, evidéncia e rollback.

Corrigir automaticamente com regra pré-aprovada.

Escalar para loja, Natura, fornecedor ou acesso remoto.

Scripts de diagnostico e corregdo sao versionados, simulados e auditados pelo
agent SQL.

O que continua manual

Atividades que exigem julgamento, autorizagdo ou dependéncia externa.

x

Aprovacgédo de corregdo sensivel.
Contato com fornecedor ou loja.
TeamViewer autorizado e registrado.

RCA, decisdo e plano preventivo.

Pacote obrigatoério: detecgdo sem alteragéo, prévia de escopo, corregdo transacional, rollback, aprovador, evidéncia antes/depois, recheck e auditoria.



Cada ocorréncia confirmada, um ticket
rastreavel. AR BP————

INC-2026-0442 - PRIORIDADE ALTA -+ SLA 00:42

NF_e rejeitada . LOja 118 Time fiscal + Loja 118

FiscalFlow permanece vinculado se a causa for

Chave fiscal com status divergente entre Linx e FiscalFlow. externa.
Nota Venda Cupom Pagamento Caixa ETL
r
O O O O Apos o rachec
A nova leitura precisa comprovar a
Detectar Correlacionar Priorizar Tratar

normalizagdo.

SCRIPT GOVERNADO - L2 REQUER APROVAGAO

0 GANHO

Menos ruido, mais evidéncia

-- prévia sem alteragao; SELECT loja_id, chave nfe, status_linx, status_fiscalflow FROM monitoria eventos WHERE incidente_id = 'INC-2026-0442';

Uma ocorréncia, um dono, um histérico e uma
decisdo.

O HTML demonstra o controle; nenhuma alteragao real é executada.




seguranca e evidéncia.

Seis fases, com portdes de avanco. S ——
o & o

Descoberta e seguranca Contratos de dados Piloto

Inventario, responsaveis, acessos, LGPD e ambientes segregados. Chaves, campos, limites de API, retries, duplicidade e evidéncias. Uma a trés lojas representativas e a retaguarda.

Testes de aceite Expansao Operacgao assistida

Casos normais e excegdes com dono, SLA, agdo e recheck. Ondas indicativas de 1-3, 10, 50 e base completa confirmada. Runbook, indicadores, governanga e transigdo para rotina.

Dados necessarios: relagdo de lojas, responsaveis, versbes Linx, bancos SQL, topologia, APls, chaves de correlagdo, regras, janelas, fornecedores, acesso remoto, seguranga e LGPD.



Setup e mensalidade, dimensionados apos

o discovery.

Proposta parametrizada

A composigao comercial sera fechada com base no escopo validado e na cobertura necessaria.

SETUP DE IMPLANTAGCAO
OPERAGAO MENSAL

ITENS OPCIONAIS

Nao ha prego inventado. A estimativa depende do dimensionamento técnico e do acordo de atendimento.

[A DEFINIR]
[A DEFINIR]

[A DEFINIR]

Os valores permanecem em aberto até confirmar lojas, volumetria, APIs,
freqguéncia, equipe e SLA.

Condicoes a definir

L

Escopo e quantidade final de lojas.

Janelas e frequéncia de monitoria.

SLA e horarios de operagéo.

Responsabilidades Natura, MaxxGroup e fornecedores.
Prazo, validade e reajuste contratual.

Formato de aceite e critérios de encerramento.

Termos legais: titularidade de software, scripts, customizagdes, dados, confidencialidade, LGPD e
limites de responsabilidade serao revisados em contrato.



Para iniciar

09 - PROXIMOS PASSOS 1. Validar escopo e exclusodes.

2. Compartilhar o pacote de informagdes.

Do discovery a B
operacao D-1.

4. Escolher formato final: PDF, Word ou ambos.

5. Fechar dimensionamento e investimento.

. - . i Mensagem final: a operagdo deixa de reagir a ruidos e passa a decidir com contexto.
A proposta transforma uma intengao de monitoramento em uma rotina com dados,

donos, automagao segura e comprovagao.

Registrar interesse




