MONITORIA VAREJO + BY MAXXSYSTEM

Daexcecaoa
homalizagao,com
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Uma operacao centralizada para lojas e retaguarda da Natura: sinais conectados,

chamados rastreaveis e correcdes comprovadas.

Comecar apresentagao
PROPOSTA EXECUTIVA - CONTEUDO DEMONSTRATIVO

O trabalho da equipe
aparece como uma
linha continua.

O anel azul marca a excegdo. O ponto verde comprova
que a operagao voltou ao normal.

EXCEGAO

NORMALIZAGCAO




A informacao estadispersa.A
Comprovagéo chegatarde. o e oo 5 s st

investiga mais, duplica esforco e perde tempo de reacao.

06 190 D-1 Agora

Linx, FiscalFlow, Microvix, EmanaPay, loja e retaguarda lojas informadas; quantidade final a confirmar pendéncias de ontem ainda abertas responsavel, prazo e préoximo passo

ANTES O RISCO DEPOIS

Varias consultas Falha sem dono Uma fila acionavel

Analista navega entre sistemas, planilhas, contatos e evidéncias que nao Uma divergéncia fica aberta sem clareza de impacto, SLA ou responsavel pela O cockpit prioriza a excegdo, conecta o caso e comprova a normalizagdo na
compartilham o mesmo contexto. proxima agao. proxima leitura.

Ganho esperado: reduzir investigagao dispersa e aumentar a assertividade do tratamento, com medigdo real apds a linha de base.




Uma camada central para observar,
correlacionar, agir e aprender. g o e et e o

01 - OBSERVAR 02 + CORRELACIONAR 03 -+ AGIR

Ver a ultima leitura Contar uma historia Dar o proximo passo

Coletar sinais de lojas, retaguarda e integradores em janelas programadas, Ligar venda, cupom, nota, chave, pagamento, caixa e ETL no mesmo evento. Criar chamado, acionar responsavel ou fornecedor e executar correcdo
com frescor do dado. somente quando autorizada.

04 - APRENDER GANHOS PRINCIPIO

Evitar recorréncia Tempo e visibilidade Automacao com confianca

Consolidar indicadores, RCA e RMR para tratar a causa e ndo somente o Menos procura manual, mais contexto para decidir e comprovagao rastredvel O que é seguro pode automatizar. O que é sensivel pede aprovagdo e

sintoma. do resultado. rollback.




O que aoperacgao lé e sinaliza todos os
dias. :ufj;c;zf; 221\(/)?/ eér:ac:jnaiforia didria, incidentes, relatorios operacionais e

FISCAL

VENDAS

PAGAMENTOS

CAIXA/ETL

Fora da fase

Chave/status, numeracao, rejei¢cdes, pendéncias, cancelamento e itens zerados Linx - FiscalFlow Detectar + recheck
Vendas divergentes, cupom ausente, integragcdo Microvix Linx - Microvix Correlacionar
Venda x pagamento, liquidagdo, estorno e divergéncia EmanaPay Conciliar

Caixas pendentes, cargas atrasadas e ultima leitura do agent Loja - retaguarda Priorizar

: suporte geral ao usuario, fechamento fiscal, prévia de fechamento, fechamento contébil, custo médio e fechamento financeiro.




Do sinal ao chamado comprovado.

Detectar

A leitura encontra uma excegao com origem,
idade e impacto.

Uma acdo principal por etapa: o usudrio nunca recebe apenas um alerta; sempre recebe o proximo passo, o responsavel e a evidéncia necessaria.

- Correlacionar

Nota, venda, cupom, pagamento, caixa e ETL
formam o dossié.

/

> Tratar

O caso mostra dono, SLA, acdo manual ou
automacao aprovada.

\

Uma jornada Unica para executivos entenderem o controle e analistas
resolverem com seguranga.

- Revalidar

A nova leitura confirma se o dado voltou ao
estado esperado.

= Encerrar

O chamado fecha com evidéncia ou segue para
RCA/RMR.




Automatizar o repetitivo. Aprovar o
sensivel.

Decisao por risco O que continua manual

A autonomia cresce somente quando o controle, o ambiente e a politica permitem. Atividades que exigem julgamento, autorizagdo ou dependéncia externa.

Aprovagdo de corregdo sensivel.
Observar e registrar sem alteracao. Contato com fornecedor ou loja.
TeamViewer autorizado e registrado.

. o . - RCA, decisdo e plano preventivo.
Recomendar diagndstico e instrucgao.

Corrigir com aprovacao, evidéncia e rollback.
Corrigir automaticamente com regra pré-aprovada.

Escalar para loja, Natura, fornecedor ou acesso remoto.

Pacote obrigatorio: detecgdo sem alteracdo, prévia de escopo, corregdo transacional, rollback, aprovador, evidéncia antes/depois, recheck e auditoria.




Cada ocorréncia confirmada, um ticket
rastreavel.

INC-2026-0442 - PRIORIDADE ALTA -+ SLA 00:42

NF-erejeitada - Loja 118

Chave fiscal com status divergente entre Linx e FiscalFlow.

Nota Venda Cupom Pagamento Caixa ETL
Detectar Correlacionar Priorizar Tratar

SCRIPT GOVERNADO -+ L2

-- prévia sem alteracdo; SELECT loja_id, chave_nfe, status_linx, status_fiscalflow FROM monitoria_eventos WHERE incidente_id = 'INC-2026-0442";

O HTML demonstra o controle; nenhuma alteragdo real é executada.

O cliente acompanha a fila; o analista acompanha a causa, a agao e

a prova.

REQUER APROVACAO

Time fiscal + Loja 118

FiscalFlow permanece vinculado se a causa for
externa.

ApOs o recheck

A nova leitura precisa comprovar a
normalizacao.

O GANHO

Menos ruido, mais evidéncia

Uma ocorréncia, um dono, um histdrico e uma
decisao.




seguranga e evidéncia.

Seis faseS' com portf')es de avanQO. 0 piloto prova o luxo antes da expanséo. Cada onda exige dados consistentes,
o - ©

Descoberta e segurancga Contratos de dados Piloto

Inventario, responsaveis, acessos, LGPD e ambientes segregados. Chaves, campos, limites de API, retries, duplicidade e evidéncias. Uma a trés lojas representativas e a retaguarda.

Testes de aceite Expansao Operacao assistida

Casos normais e excegdes com dono, SLA, acdo e recheck. Ondas indicativas de 1-3, 10, 50 e base completa confirmada. Runbook, indicadores, governanga e transi¢do para rotina.

Dados necessarios: relagdo de lojas, responsaveis, versdes Linx, bancos SQL, topologia, APIs, chaves de correlagdo, regras, janelas, fornecedores, acesso remoto, seguranca e LGPD.




Uma operacao definida para ate 250
IOjaS. Condigdes comerciais dimensionadas para o escopo de monitoria didria

aprovado.

Condi¢cdes comerciais
Monitoria Va rejo e Pagamento em até 60 dias apds a emissdo da nota fiscal.

Valores finais com impostos inclusos. Referéncia do primeiro ano: R$ 435.000,00, considerando setup e 12 mensalidades. * Até cinco acessos do cliente para acompanhar o painel.

e Proposta sem prazo de validade comercial.

SETUP DE IMPLANTACAO R$ 45.000,00  Acima de 250 lojas: novo dimensionamento.
¢ Novas monitorias, visdes e relatdrios: R$ 250,00/h.
OPERACAO MENSAL - ATE 250 LOJAS R$ 32500,00 e Reajuste, aceite e responsabilidades em contrato.
DESENVOLVIMENTO FORA DO ESCOPO R$ 250,00 [ hora Impostos inclusos: eventuais retengdes na fonte legalmente aplicaveis ser&o tratadas no
faturamento.

Implantagcdo em 45 dias. O prazo comeca apds a liberagdo dos ambientes, APIs, acessos e loja-piloto.




Para iniciar

09 - PROXIMOS PASSOS . Validar escopo, exclusdes e condigdes comerciais.

. Liberar os bancos da loja e da retaguarda.

~N \
a aprovagao a . Disponibilizar as APIs do FiscalFlow, Microvix e EmanaPay.

. Indicar uma loja para implantagdo e homologagao.

~N
operagao — . Iniciar a implantag&o assistida de 45 dias.
o

Mensagem final: a operagdo deixa de reagir a ruidos e passa a decidir com contexto, prazo e

A proposta transforma uma inten¢gdo de monitoramento em uma rotina com dados, evidéncia.

donos, automacao segura e comprovagao.




